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FACULDADE DE TECNOLOGIA GAP

CAPITULO I
DO NOME, FINALIDADE E FINS

Art. 19, A Ouvidoria da Faculdade GAP é um elo de ligacdo entre a comunidade
académica (alunos, docentes, tecnicos administrativo e sociedade civil) e as
instédncias administrativas da instituicdo, visando agilizar a gestao e aperfeicoar
os servicos oferecidos a comunidade interna e externa.

8§ 1°. A Ouvidoria é subordinada a Direcao Académica da Faculdade GAP.

§ 29, O Ouvidor é nomeado pela Mantenedora.

CAPITULO II

DO OUVIDOR
Art. 29, A Ouvidora exercera suas fungdes com independéncia, autonomia e
ética, atendendo as disposicdes legais, contratuais e regimentais aplicaveis.
Paragrafo Unico. A Ouvidora contard com uma estrutura de servigos adequada
para o desempenho de suas funcoes.

Art. 3°. A Ouvidoria mantera sigilo do nome dos envolvidos, salvo nos casos
em que sua identificacdo seja indispensavel para a solugdo da questdao e
atendimento ao interessado.

Art. 49, A Ouvidoria tera contato com a comunidade através de meio eletrénico
(e-mail), telefénico, pessoalmente, com agendamento de entrevista.
Paragrafo Gnico. A Ouvidoria mantera registro, classificacdao das ocorréncias,
incidentes e solugdes de problemas trazidos a sua consideracao.

Art. 59, A Ouvidoria, no exercicio de suas fungoes, tem livre acesso a todos os
Setores e a Gestdo Académica, sempre respeitando o consecutivo poder de
deliberacdo que pertence ao Diretor Académico.

Art. 6°. Os diferentes setores organizacional da GAP, com observagcao do grau
de competéncia, deverao fornecer as informagoes e os pareceres solicitados pelo
Ouvidor.

§ 19. Na hipotese de apresentacdo de mensagem dirigida diretamente a setores
daque envolva a intervencao da Ouvidoria, a esta deve ser reencaminhada e se
for o caso de pronta resposta ou solucdo, cumprida, destinando cépia para o
devido registro das questdes atendidas.

§ 29. As solicitagdes da Ouvidoria deverdo ser atendidas no prazo maximo de
5cinco) dias uteis.
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CAPITULO III
DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 7°. S3o atribuicdes da Ouvidoria:

l. Exercer a funcao de representante da comunidade junto a GAP e dentro de
sua competéncia;

Il. Facilitar, ao maximo, o acesso do usuario, simplificando os procedimentos;
lll. Encaminhar, prontamente, a questao ou sugestdo apresentada a area
competente;

IV. Assegurar agilidade no envio de informagdes de interesse do usuario ao seu
destinatario;

V. Acompanhar o andamento dos procedimentos, verificando o cumprimento do
prazo estabelecido para sua solugdo, fazendo constar no relatério mensal
aqueles nao atendidos;

VI. Identificar e sugerir solucdes de questdes ao dirigente do setor em que ocorre;
VII. Propor a corregao de erros, omissoes ou abusos cometidos no atendimento
a comunidade;

VIIl. Atuar na prevengao, mediagao e solugao de conflitos;

IX. Estimular a participacdo das comunidades interna e externa, no
acompanhamento dos servigos prestados pela GAP.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 8°. A Ouvidoria apresentara a Direcdo Académica, conjugando esforgoscom
a Comissao Propria de Avaliacao - CPA, relatério de suas atividades, destacando
estatisticas pertinentes.
Paragrafo Gnico - A Direcdo Académica dara conhecimento do relatério ao
Conselho Superior.

Art. 99. Os Casos omissos serdo resolvidos pela Direcao Académica.

Art. 10. Este regulamento entra em vigor na data de sua aprovacao pelo
Conselho Superior.

Conselho Superior
Diretor Académico
20 de Janeiro de 2022




